
 
                                                               WIDERRUFSFORMULAR 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zusammen mit dem 

Paket innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt Ihrer Bestellung an uns zurück. 

An : 

KosiLum 

120 allée des érables 

93420 VILLEPINTE 

France 

PERSÖNLICHE DATEN 

Name: …………………………………………………………………. Vorname: ……………………………………………....................................... 

Telefonnummer:…………………………………………………….Email : …………………………………………………………………………………….. 

Adresse :………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Postleitzahl:…………………………………………………………….Stadt:…………………………………………………………............................... 

 

BESTELLUNG 

Bestellnummer (in Großbuchstaben):…………………………………………………………………………………………………… 

Datum der Bestellung: …………………………………………………………………………………………………………………………. 

Empfangsdatum: …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

IBAN-Nummer:…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

BIC-code:……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

WAREN 

Referenznummer(n) der zurückgeschickten Produkte: ………………………………………………………………………… 

Anzahl: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Grund für den Widerruf: ……………………………………………………………………………………………………………………… 

WEITERE INFORMATIONEN 

TERMIN 

Sie haben ein 30-tägiges Widerrufsrecht, um Produkte zurückzusenden, die nicht Ihren Anforderungen entsprechen. 

Diese Frist beginnt, wenn Sie Ihr Paket erhalten haben. Nach Ablauf dieser Frist können Sie Ihr Widerrufsrecht nicht 

mehr ausüben. 

 

WIE ZURÜCKGEBEN 

Bei der Rücksendung von Produkten empfehlen wir Ihnen, zusätzlich die Originalverpackung der Produkte 

einzupacken, da wir nur Produkte zurücknehmen können, bei denen alle Originalteile vollständig sind (Verpackung, 

Styropor, Kabel, Zubehör, Handschuhe, Schrauben, Stecker, Anleitung usw.) und die in ihrer Originalverpackung 

ankommen. Das gesamte Produktpaket muss unbenutzt sein. 

 

RÜCKGABEKOSTEN 

Die Transportkosten für Ihre Rücksendung gehen während der 30-tägigen Widerrufsfrist zu Ihren Lasten. 

 

ERSTATTUNG 

Für eine Rückerstattung wird davon ausgegangen, dass Sie die Produkte nicht beschädigt oder benutzt haben oder 

unvollständig sind. Wir behalten uns das Recht vor, die Rückerstattung nicht in vollem Umfang zu gewähren wenn das 

Produkt aufgrund einer unsachgemäßen Verpackung beschädigt ist oder wenn Ihre Rücksendung nicht unseren 

Richtlinien entspricht. Auch behalten wir uns in diesem Fall das Recht vor, das Paket im gleichen Zustand an Sie 

zurückzusenden. Nach Eingang Ihres Pakets bei unserem Büro, eine Erstattung Ihrer Bestellung wird innerhalb von 14 

Tagen über die ursprüngliche Zahlungsmethode. Wenn Sie per Banküberweisung bezahlt haben, teilen Sie uns bitte 

Ihre Bankverbindung für die Rückerstattung mit.  

Hiermit bestätige ich Ihnen dieses Rückgabeformular, das meiner Bestellung entspricht. 

Datum :                                                                  Unterschrift : 


